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Tento dokument stanovi zasady, podle kterych realitni zprostfedkovatel vyuziva nastroje
umeélé inteligence pfi poskytovani realitnich sluzeb. Jeho cilem je podpofit transparentnost,
davéryhodnost, ochranu klientll a odpovédné vyuzivani modernich technologii. Umélou
inteligenci povazujeme za uziteCny pracovni nastroj, ktery napomaha zkvalitfiovani
poskytovanych sluzeb, nikoliv za nahradu odbornosti, zkuSenosti a osobni odpovédnosti
realitniho zprostfedkovatele.

l. Uvod

Uméla inteligence predstavuje vyznamny technologicky nastroj, ktery nachazi stale Sirsi
uplatnéni také v oblasti realitnich sluzeb. Umoznuje zefektivnit nékteré pracovni postupy,
zlepSit komunikaci s klienty, zkvalitnit prezentaci nabizenych nemovitosti i zvySit celkovou
uroven poskytovanych sluzeb.

Soucasné si uvédomujeme, ze vyuzivani umeélé inteligence s sebou pfinasi zvySené naroky
na transparentnost, odpovédnost a ochranu duvéry mezi realitnim zprostfedkovatelem a
jeho klienty. Domnivame se, ze kazdy klient ma pravo védét, zda a jakym zpusobem jsou pfi
poskytovani realitnich sluzeb nastroje umélé inteligence vyuzivany.

Tyto Zasady vyuzivani umélé inteligence pri vykonu realitniho zprostredkovani (Al Policy)
pfedstavuji dobrovolny standard, ktery pfijimame nad ramec nasich zakonnych povinnosti.
Jejich ucelem je vymezit zakladni pravidla vyuzivani umélé inteligence pfi vykonu
realitniho zprostfedkovani, podpofit transparentnost vici klientim a pfispét k bezpe¢nému,
odpovédnému a davéryhodnému vyuzivani modernich technologii v realitni praxi.

PFi tvorbé t&chto zasad jsme vychazeli z platné pravni tpravy Ceské republiky a Evropské
unie, zejména z principu transparentnosti, odpovédného vyuzivani umélé inteligence,
ochrany spotfebitele a ochrany osobnich udaja.

Il. Princip lidské odpovédnosti
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Uméla inteligence predstavuje pfi poskytovani realitnich sluzeb podpudrny pracovni nastroj,
nikoliv samostatného rozhodovatele. Veskeré vystupy vytvofené nebo zpracované za vyuZiti
umélé inteligence podléhaji pfiméfené kontrole ze strany realitniho zprostfedkovatele, ktery
za jejich obsah, spravnost a zpUsob pouziti nese plnou odpovédnost.

Realitni zprostfedkovatel vyuziva nastroje umélé inteligence vyhradné jako prostfedek
usnadnujici nebo zefektiviujici vykon své odborné Cinnosti. Uméla inteligence nenahrazuje
odborné znalosti, zkuSenosti, profesni usudek ani individualni pfistup ke klientovi. Kazdé
vyznamneé rozhodnuti souvisejici s poskytovanim realitnich sluzeb je €inéno Clovékem.

PFi vyuzivani umélé inteligence realitni zprostfedkovatel vychazi zejména z téchto principu:

« odpovédnosti - za veSkeré informace, doporuceni a vystupy poskytované klientim
odpovida vzdy realitni zprostfedkovatel,

o lidského rozhodovani - Zadné vyznamné rozhodnuti vic&i klientovi neni &inéno
vyhradné umeélou inteligenci,

« odborné kontroly - vystupy vytvofené s vyuzitim umélé inteligence podléhaji
pfimérené lidskeé kontrole,

« transparentnosti - vyuzivani umélé inteligence nesmi vést ke zkresleni skute¢nosti
ani k uvedeni klienta v omyl.

Realitni zprostfedkovatel odpovida za to, Ze informace poskytované klientim jsou
pravdivé, uplné a nejsou zpUsobilé uvést klienta v omyl bez ohledu na skute¢nost, zda
byly pfi jejich pfipravé vyuzity nastroje umélé inteligence. V pfipadé pochybnosti o
spravnosti nebo vhodnosti vystupu vytvofeného umélou inteligenci ma vzdy prednost
odborny usudek a rozhodnuti realitniho zprostfedkovatele.

lll. Rozsah vyuziti Al

Realitni zprostfedkovatel muze pfi poskytovani realitnich sluzeb vyuzivat nastroje umélé
inteligence jako podpurny prostiedek zejména za ucCelem zvySeni efektivity, kvality
poskytovanych sluzeb a zlepSeni komunikace s klienty. Uméla inteligence je vyuzZivana
vyhradné jako pomocny nastroj podporujici vykon odborné cinnosti realitniho
zprostifedkovatele.

Mezi ¢innosti, pfi kterych muze byt uméla inteligence vyuzita, patii zejména:

e pfiprava textd nabidek a inzerce nemovitosti,
e jazykové a stylistické upravy dokument,

o pfeklady textd do cizich jazykd,

« tvorba marketingovych materiald,

e pfiprava prezentaci nemovitosti,

 virtualni staging interiéru,

« tvorba vizualizaci budouciho stavu nemovitosti,

e zpracovani fotografii a videi v rozsahu pfipustném touto Al Policy,

e pfiprava navrh obchodni komunikace,

e vyhledavani a analyza vefejné dostupnych informaci,

e podpora pfi analyze realitniho trhu a vefejné dostupnych cenovych podkladd,
« administrativni podpora vykonu realitniho zprostfedkovani,

e automatizace opakujicich se pracovnich €innosti.
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VySe uvedeny vyCet predstavuje nejCastéjSi oblasti vyuziti umélé inteligence pfi
poskytovani realitnich sluzeb a neni vy¢tem uplnym. Rozsah vyuziti umélé inteligence se
muze pribéZzné ménit v zavislosti na technologickém vyvoji, potfebach realitniho
zprostiedkovatele a charakteru poskytovanych sluzeb.

Vzdy vSak plati, ze vyuzivani umélé inteligence musi byt v souladu s témito Zasadami
vyuzivani umélé inteligence (Al Policy), platnymi pravnimi pfedpisy, opravnénymi zajmy
klientl a zasadami odborného vykonu realitniho zprostfedkovani.

IV. Co Al nikdy nedéla

PFi poskytovani realitnich sluzeb neni uméla inteligence vyuzivana zplsobem, ktery by
mohl uvést klienta v omyl, zkreslit skute€ny stav véci nebo nahradit odbornou odpovédnost
realitnihno zprostfedkovatele. VeSkeré vyuziti umélé inteligence musi byt v souladu s
pravnimi predpisy, dobrymi mravy, témito Zasadami vyuzivani umélé inteligence (Al
Policy) a zasadami poctivého vykonu realitniho zprostfedkovani.

V ramci poskytovani realitnich sluzeb neni uméla inteligence vyuzivana zejména k:

« vytvareni nepravdivych nebo zavadéjicich informaci,

o zakryvani skuteCnych vad nemovitosti,

e vytvafeni neoznaCenych fotografii, videi nebo hlasovych zaznamu( vytvofenych nebo
podstatné upravenych s vyuzitim umélé inteligence, pokud by mohly uvést klienta v
omyl,

e vydavani se za konkrétni fyzickou osobu bez odpovidajiciho oznaceni,

e nahrazovani odborného usudku realitniho zprostfedkovatele,

o automatickému rozhodovani o pravech nebo povinnostech klientu,

e jinému pouziti, které by mohlo neopravnéné zasahnout do prav nebo opravnénych
zajmu klientd.

Realitni zprostfedkovatel zejména nevyuziva umélou inteligenci k vytvafeni nepravdivych
nebo zavadéjicich informaci o nabizenych nemovitostech, jejich pravnim stavu,
technickém stavu, vymeérach, cené nebo jinych podstatnych skuteCnostech, které mohou
ovlivnit rozhodovani klienta.

Uméla inteligence neni vyuzivana k odstranovani nebo zakryvani vad nemovitosti na
fotografiich, videich ani jinych prezenta¢nich materialech, ani k vytvareni obsahu, ktery by
mohl vzbudit mylny dojem o skute€ném stavu nabizené nemovitosti. Pokud jsou vyuZity
vizualizace, virtualni staging nebo jiné formy digitalné vytvofeného obsahu, jsou oznaceny
zplsobem odpovidajicim jejich povaze.

Uméla inteligence dale nenahrazuje odborné pravni, technické ani ekonomické posouzeni
konkrétniho pfipadu, neposkytuje klientim zavazna doporuceni bez lidského ovérfeni a
samostatné nerozhoduje o postupu realitniho zprostfedkovatele vici klientim.

Realitni zprostfedkovatel rovnéz nevyuziva umélou inteligenci k vytvareni komunikace, ktera

by se bez odpovidajiciho oznaceni vydavala za konkrétni fyzickou osobu, ani k jinému
pouziti, které by mohlo narusit davéru klientd v transparentni poskytovani realitnich sluzeb.
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V. Nase zavazky vuéi klientim

Pfi vyuzivani umélé inteligence se realitni zprostfedkovatel zavazuje postupovat
transparentng&, odborné a v souladu s opravnénymi zajmy svych klientd. PouZiti modernich
technologii nesmi vést ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb, oslabeni odborné péce
ani narudeni davéry mezi realitnim zprostfedkovatelem a klientem.

Pokud by bylo nékdy nutné volit mezi pohodlim, které pfinasi uméla inteligence, a divérou
klienta, dava realitni zprostfedkovatel vzdy prednost davérfe klienta. Pravé duvéra
predstavuje zakladni predpoklad kvalitnino poskytovani realitnich sluzeb a dlouhodobych
vztahu s klienty.

Realitni zprostfedkovatel se zejména zavazuje, Ze pfi vyuzivani umélé inteligence bude
vzdy dbat na pravdivost poskytovanych informaci, ochranu prav klientd, respektovani
jejich soukromi a odpovédny vykon své odborné €innosti. Veskeré vystupy vytvofené nebo
upravené s vyuzitim umélé inteligence budou pouzivany pouze v rozsahu odpovidajicim
jejich ucelu a vzdy s védomim, Ze odpovédnost za jejich pouziti nese realitni
zprostiedkovatel.

Realitni zprostredkovatel se vici svym klientim zejména zavazuje, ze:

e« bude pfi vyuzivani umélé inteligence postupovat Cestné, transparentné a s
odbornou péci,

e nebude vyuzivat umélou inteligenci zpasobem, ktery by mohl klienta uvést v omyl,

« bude usilovat o to, aby informace poskytované klientim byly pravdivé, aktualni a Upiné,

e bude respektovat soukromi klientd a chranit jejich osobni Udaje v souladu s
pravnimi predpisy,

e bude vyuzivat umélou inteligenci pouze jako podpulrny nastroj své odborné ¢innosti,

« bude pribézné sledovat vyvoj technologii a pfizpusobovat jejich vyuzivani tak, aby
odpovidalo pozadavkim bezpecnosti, transparentnosti a profesionalni péce,

o bude klientim poskytovat pfiméfené informace o vyuzivani umélé inteligence vzdy,
pokud to bude vzhledem k povaze poskytované sluzby vhodné nebo potiebné.

Realitni zprostfedkovatel povazuje divéru klienti za jeden ze zakladnich pFfedpokladu
fadného vykonu realitniho zprostfedkovani. Proto vyuziva umélou inteligenci zpisobem,
ktery podporuje otevienost, srozumitelnost a transparentnost vzajemné komunikace.

VI. Bezpeénost komunikace

Rozvoj technologii umélé inteligence umozniuje vytvaret velmi vérohodné texty, e-maily,
hlasové nahravky, fotografie i videozaznamy, které mohou vzbuzovat dojem, Zze pochazeji
od konkrétni osoby nebo spolecnosti. Realitni zprostfedkovatel si je téchto rizik védom a
pfijima pfiméfena opatfeni k ochrané svych klientd pfed moznym zneuzitim téchto
technologii.

Realitni zprostfedkovatel upozorfuje, ze samotny hlas, fotografie nebo videozaznam
osoby jiz nemusi byt spolehlivym dikazem pravosti komunikace. Z tohoto divodu vénuje
zvySenou pozornost bezpecnosti elektronické komunikace a ovéfovani dulezitych
informaci, zejména pokud se tykaji platebnich udaju, uzavirani smluv, nakladani s
finan€nimi prostfedky nebo jinych vyznamnych pravnich jednani.

Strana 4 (celkem 6)



Realitni zprostfedkovatel pfi komunikaci s klienty zejména dodrzuje tyto zasady:

e vyuziva ovéfené komunikaéni kanaly a pfiméfena technicka opatfeni k zabezpedeni
komunikace,

e nikdy neoznamuje zménu Cisla bankovniho uctu nebo jinych platebnich ddaju
pouze prostiednictvim e-mailu, SMS nebo jiné elektronické zpravy,

e doporuCuje klientim ovéfit kazdou neobvyklou nebo neolekavanou ZzZadost,
zejména pokud se tyka finanCnich prostfedkd, zmény platebnich udaji nebo
uzavieni smlouvy,

o Vv pfipadé pochybnosti doporucuje vyuzit jiny nezavisly zpasob ovéfeni komunikace,
zejména telefonicky kontakt na oficialné zvefejnéném telefonnim Cisle nebo osobni
kontakt,

e prubézné sleduje nova bezpecnostni rizika souvisejici s vyuzivanim umélé
inteligence a pfizplsobuje jim své pracovni postupy.

Pokud ma klient jakékoli pochybnosti o pravosti komunikace, ktera se tvafi jako
komunikace realitniho zprostfedkovatele, doporuCuje se jeji obsah neprodlené ovéfit
prostfednictvim oficialnich kontaktnich udaji zvefejnénych na webovych strankach
realitniho zprostfedkovatele. Ovéfeni dullezitych informaci je v prostfedi modernich
technologii béznym bezpecnostnim opatfenim a predstavuje u€inny zplsob ochrany pied
moznym zneuZitim umélé inteligence.

VIl. Oznacdovani Al obsahu

Realitni zprostfedkovatel povazuje transparentnost za jeden ze zakladnich principu
vyuzivani umélé inteligence. Pokud je pfi poskytovani realitnich sluzeb pouzit obsah
vytvofeny nebo podstatnym zpusobem upraveny s vyuzitim umélé inteligence, jehoz
povaha by mohla u bézného klienta vzbudit mylny dojem, Ze se jedna o autenticky zaznam
skuteCnosti, zajisti realitni zprostfedkovatel jeho pfiméfené oznaceni.

Oznaceni Al obsahu slouzi k tomu, aby klient mohl spravné rozliSit mezi skute¢nym
stavem a obsahem, ktery pfedstavuje ilustraci, vizualizaci, navrh budouciho feSeni nebo
jiny digitalné vytvoreny €i vyznamné upraveny material.

Realitni zprostredkovatel mlize oznac¢ovat zejména:

e Vvizualizace budouciho stavu nemovitosti,

« virtualni staging interiéri nebo exteriérq,

« fotografie nebo videa vytvofena nebo podstatné upravena s vyuzitim umélé inteligence,

e hlasové nebo audiovizualni vystupy vytvorené umélou inteligenci,

e automatizovanou komunikaci vedenou prostfednictvim Al asistenta, chatbota nebo
obdobného nastroje,

« dalSi obsah, u néhoz by bez odpovidajiciho ozna¢eni mohlo dojit k uvedeni klienta v omyl.

ZpUsob oznaceni odpovida povaze konkrétniho obsahu a pouzitému komunikaénimu
prostfedku. Oznaceni mUze byt provedeno napfiklad formou textového upozornéni,
grafického symbolu nebo jinym vhodnym a srozumitelnym zplsobem.

Realitni zprostfedkovatel sou¢asné rozliSuje mezi béznymi technickymi upravami obsahu
(napfiklad upravou jasu, kontrastu, barevnosti nebo ostrosti fotografii) a takovymi
Uupravami provedenymi s vyuzitim umeélé inteligence, které mohou zménit nebo vyznamné
ovlivnit vnimani skuteéného stavu prezentované nemovitosti. OznaCovani se vztahuje
pfedevsim na druhou skupinu téchto uprav.
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VIIl. Prava klienta

Realitni zprostfedkovatel respektuje pravo klienta na transparentni, bezpecné a
odpovédné vyuzivani umélé inteligence pfi poskytovani realitnich sluzeb. Klient ma pravo
byt pfiméfenym zplsobem informovan o vyuzivani umeélé inteligence v pfipadech, kdy by
tato skuteCnost mohla byt vyznamna pro jeho rozhodovani nebo pro posouzeni
poskytované sluzby.

V souvislosti s vyuzivanim umélé inteligence ma klient zejména pravo:

e napravdivé, uplné a srozumitelné informace poskytované realitnim zprostfedkovatelem,

e Dbyt informovan o pouziti umélé inteligence v pfipadech, kdy je to s ohledem na
povahu poskytované sluzby vhodné, potfebné nebo vyzadované pravnimi predpisy,

e pozadat o ovéreni dulezitych informaci realitnim zprostfedkovatelem,

e upozornit realitniho zprostfedkovatele na pfipadné nepfesnosti nebo chyby ve
vystupech vytvofenych s vyuzitim umélé inteligence,

e pozadovat vysveétleni, pokud ma za to, ze vyuziti umélé inteligence mohlo ovlivnit
poskytovanou sluzbu nebo obsah sdélovanych informaci,

o oObratit se na realitniho zprostfedkovatele s jakymkoliv dotazem nebo pfipominkou
tykajici se vyuzivani umélé inteligence pfi poskytovani realitnich sluzeb.

Realitni zprostfedkovatel se zavazuje kazdou pfipominku nebo podnét klienta tykajici se
vyuzivani umélé inteligence posoudit s nalezitou odbornou péci a v pfipadé zjisténi
pochybeni pfijmout pfiméfena opatieni k jeho napravé.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto Zasady vyuzivani umélé inteligence (Al Policy) pfedstavuji dobrovolny standard
transparentniho a odpovédného vyuzivani umélé inteligence pfi poskytovani realitnich
sluzeb. Realitni zprostfedkovatel je mize pribézné aktualizovat s ohledem na vyvoj
pravnich predpisu, technologicky pokrok a ziskané zkusenosti z praxe.

Tyto Zasady soulasné predstavuji dobrovolny zavazek realitniho zprostfedkovatele
vyuzivat umélou inteligenci transparentnim, odpovédnym a ddvéryhodnym zpusobem.
Véfime, ze davéra Kklientl vznikd predevS§im otevienosti, odbornosti a osobni
odpovédnosti. Proto jsou tyto Zasady vyuzivani umeélé inteligence (Al Policy) trvale
zvefejnény a klientdm k dispozici na internetovych strankach realitniho zprostfedkovatele
na adrese www.nonstopreality.cz

V Jihlavé, dne 1.8.2026

Realitni kancelar - Zdenka Florianova - 1.Nonstop Reality
(Realitni zprostfedkovatel)
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